
Ηλεκτρονική Πλατφόρμα 

Εξωδικαστικός Μηχανισμός Ρύθμισης 
Οφειλών Επιχειρήσεων   



Στάδια Διαδικασίας Εξωδικαστικού 
Μηχανισμού

1. Υποβολή αίτησης από οφειλέτη ή/και 
συνοφειλέτες

2. Ανάθεση αίτησης σε Συντονιστή

3. Έλεγχος πληρότητας αίτησης από το Συντονιστή

4. Διαδικασία διαπραγμάτευσης

5. Κατάρτιση σύμβασης αναδιάρθρωσης οφειλών

6. Δικαστική επικύρωση (προαιρετική) 



Χρήστες / ρόλοι της Ηλεκτρονικής 
Πλατφόρμας

1. Διαχειριστής της ΕΓΔΙΧ

2. Οφειλέτης (Φυσικά Πρόσωπα με ατομική επιχείρηση 
και Νομικά Πρόσωπα)

3. Συντονιστής (Διαπιστευμένοι διαμεσολαβητές και 
δικηγόροι με 5ετή εμπειρία)

4. Πιστωτής (Δημόσιο, Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, 
Τράπεζες, Προμηθευτές, Εργαζόμενοι)

5. Εμπειρογνώμονας ( Φυσικό ή Νομικό Πρόσωπο που 
παρέχει υπηρεσίες χρηματοοικονομικών συμβουλών)



Βασικά χαρακτηριστικά της 
Ηλεκτρονικής Πλατφόρμας

 Σύνδεση στην πλατφόρμα με τους κωδικούς του 
TAXISnet

 Κάθε χρήστης επιλέγει το ρόλο για τον οποίο συνδέεται 
στην πλατφόρμα 

 Εργαλείο επικοινωνίας των χρηστών:  το δηλωθέν 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο τους

 Όλα τα απεσταλμένα μηνύματα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου αποθηκεύονται στην πλατφόρμα

 Κάθε χρήστης της εφαρμογής έχει στη διάθεσή του 
κατάλογο  ενεργειών και οθόνη παρακολούθησης όλων 
των διαθέσιμων διαδικασιών και των εκκρεμών 
ενεργειών



Σύνδεση στην πλατφόρμα με τους 
κωδικούς του TAXISnet



Επιλογή Ρόλου Οφειλέτη



Επιλογή Ρόλου Οφειλέτη – Πιστωτή 



Εργαλείο επικοινωνίας των χρηστών  το 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο



Οθόνη παρακολούθησης αιτήσεων 
Συντονιστή



Λίστα  ενεργειών Συντονιστή



Λίστα  ενεργειών Πιστωτή


